
旅行企画・実施 ■共通営業時間／１０：００～１7：００（受付終了 １6：3０）

お申込み・お問い合わせは下記へ

イオン釧路店
〒088-0621 北海道釧路郡釧路町桂木1-1-7 イオン釧路店1階

綜合旅行業務取扱管理者 奥空　貴広
※９月30日まで毎週水・木曜日はお休み（窓口）

☎0154-37-5510
〒084-0910 北海道釧路市昭和中央4-18-1　イオンモール釧路昭和店2階

綜合旅行業務取扱管理者 　渡辺　美香
※イオンモール釧路昭和店のみ、日帰りの予約・お支払いは出発の３日前までとさせていただきます。

※９月30日まで毎週火・水・木・金曜日はお休み

旅行業務取扱管理者とは、お客様の旅行を取り扱う営業所での取引に関する責任者です。この旅行契約に関し、担当者から説明にご不明な点があれば、ご遠慮なく各店の旅行業務取扱管理者にご質問ください。

トラベルサロンイオンモール釧路昭和店☎0154-５５-７３００
※ご予約とお支払いは同一店舗のお取り扱いとなりますので、予めご了承ください。

行　程 JR

釧路駅 川湯温泉 川湯観光ホテル

川湯観光ホテル

美留和駅 摩周駅 釧路駅

快速しれとこ摩周号

くしろ湿原ノロッコ号

（指定席）

（自由席）8:57 10:27 11:15ころ

14:00

14:15-14:45 15:32 17:30着

食事

朝  －
昼 ○
夕  －

バス

イベント、昼食後フリータイム

釧網本線（網走～東釧路）全通90周年記念

※新型コロナウイルス感染拡大の
　状況によっては、ツアーを中止
　することがあります。
※感染拡大防止のためマスク着用を
　お願いします。
※ツアー参加者のみなさまには
　健康チェックシートのご協力を
　お願いします。
※利用バス会社：阿寒バス

ＪＲ釧網本線維持活性化実行委員会主催事業

出発日：2021年10月9日㈯ 釧路駅改札前
8：30分集合

摩周の豚丼、くしろ湿原ノロッコ号を楽しむ

で
ツ
ア
ー

ツアーの
   ポイント
ツアーの
   ポイント

釧路発着
お一人様より
受付OK

ぽっぽ亭の豚丼ぽっぽ亭の豚丼

川湯温泉のあし湯
川湯温泉のあし湯

○往路は
　「くしろ湿原ノロッコ号」
　を利用します
○駅弁として大人気の
　ぽっぽ亭（弟子屈町）摩周の豚丼を
　ご用意します
○網走からのお客様と一緒に
　全通90周年ミニミニイベントを
　行います
○秋真っ盛り弟子屈町川湯温泉で
　散策ができます

おとなお一人様　3，500円
こどもお一人様　1，500円
（小学生）

■募集人員：３0名（
最少催行人員２0名

）

■添乗員：同行しませ
ん（現地でご案内し

ます）

■旅行代金に含まれ
るもの

　行程に明記された
JR代金、バス代金

、昼食代、

　旅行保険、消費税
等諸税

■旅行代金：釧路発
着

（タイムカプセルに手紙、誕生会）



予約時、代表者の電話番号・郵便番号・住所・参加者全員の氏名・年齢をお伺いいたします。

 ●道路渋滞により予定通りに運行ができない場合がございますので予めご了承下さい。 
 ●地球温暖化防止の為、待ち時間はアイドリングストップを実施し、冷房・暖房を停止します。
 　ご了承下さい。
 ●バスの車中は禁煙とさせていただいております。
 ●バス乗車中はシートベルトの着装にご協力下さい。

コースのご案内

●食事施設はコロナウイルス対応ガイドラインを遵守している施設を選びます。
●バスの衛生管理の徹底。車内の消毒と消毒液の設置、車内の換気を実施します。
●バス車内の壁にウイルスがつきにくい光コーティングをしております。
●乗務員はマスクを着用し検温を実施して健康管理に努めます。

阿寒バス旅行サービスの感染予防に対する対策

●出発日の前日から起算して14日以内に発熱・呼吸困難・倦怠感・臭覚味覚異常などの症状がある
　お客様、 海外渡航歴やコロナウイルス感染者と濃厚接触されたお客様はご参加いただけません。
●受付時の非接触型体温計による検温にご協力いただきます。（37.5度以上の発熱や感染
　の疑われる症状のあるお客様はご参加いただけません。）
●ツアー中はこまめな手指の消毒とマスクの着用をお願い致します。
●バス車内での飲酒や大声での会話はお控えください。
●接触機会を避けるために、お荷物の管理や写真撮影は極力お客様ご自身でお願い致します。
●帰着後14日以内にコロナウイルス陽性の診断を受けた場合当社にも
　ご連絡下さいます様お願い致します。

ご参加いただくお客様へのお願い

この旅行は（株）阿寒バス商事阿寒バス旅行サービス（以下「当社」という）が旅行を企画して
実施するものであり、お客様は、当社と募集型企画旅行契約（以下「契約」という）を締結するこ
とになります。また、契約の内容・条件は、各コースごとに記載されている条件のほか、下記条
件、出発前にお渡しする確定書面（行程ご案内）及び当社旅行業約款募集型企画旅行契約の部
によります。
１.お申込み・契約成立/（１）所定の旅行申込書に所定事項を記入の上、次に定める申込金を添
えてお申込みいただきます。申込金は旅行代金又は取消料若しくは違約料の一部として取扱
います。

（２）当社及び当社の受託営業所（以下「当社ら」という）は、電話、郵便、ファクシミリその他の
通信手段により契約の予約を受付けます。この場合、お客様は、当社らが予約の受託の旨を通
知した日の翌日から起算して３日以内に旅行申込書と申込金を提出していただきます。（３）契
約は、当社らが契約の締結を承諾し、申込金を受理した時に成立するものとします。
（４）旅行代金は、旅行開始日の１４日前までに全額お支払いいただきます。ただし、旅行開始
日の１３日前以降にお申込みされた場合は、お申込時に全額お支払いいただきます。２．旅行
日程・旅行代金/各コースごとに表示しています（旅行代金は、特に注釈のないときは満１２歳
以上の方はおとな旅行代金、満３歳以上１２歳未満の方はこども旅行代金を、おとな・こどもの
区分表示がないときは満３歳以上の全ての方に当該旅行代金を適用します。）３．旅行代金に
含まれるもの/各コースごとに明示した運送機関の運賃・料金（注釈のない限り航空機は普通
席）、宿泊費、食事代、消費税等の諸税、旅客施設使用料（空港により必要な場合）及び特に明
示したその他の費用等。4.旅行代金に含まれないもの/各コースに含まれない交通費等の諸
費用、個人的性質の諸費用、オプショナルプラン（別途料金）の代金等。5.取消料等/契約成立
後、お客様のご都合により契約を解約される場合、又は所定の期日までに旅行代金のお支払
いがなく当社が契約を解除した場合、旅行代金に対しておひとりにつき次の料率で取消料又
は取消料と同額の契約料をいただきます。なお、複数人数のご参加で、一部のお客様が契約
を解除される場合は、ご参加のお客様から運送・宿泊機関等の（１台・１室あたりの）ご利用人数
の変更に対する差額代金をそれぞれいただきます。

なります。ただし、旅行開始日の９日前以降の変更はできません。
※オプショナルプランも、上記料率による取消料が利用日を基準として別途適用されます。た
だし、旅行開始後の取消料は、100％となります。
６．添乗員/（１）添乗員同行と記載されたコースを除き、添乗員は同行しません。お客様が旅行
に必要なクーポン類をお渡ししますので、旅行サービスの提供を受けるための手続きはお客
様ご自身で行っていただきます。なお、現地における当社の連絡先は行程ご案内等に明示し
ます。また、悪天候等お客様の責に帰すべき事由によらず旅行サービスの受領ができなくな
った場合は、当該部分の代替えサービスの手配や手続きはお客様ご自身で行っていただきま
す。（２）添乗員同行と記載されたコースには添乗員が同行し、原則として契約書面に定められ
た行程を安全かつ円滑に実施するために必要な業務を行います。7．通信規約/当社らは、当
社らが提携するクレジットカード会社のカード会員（以下「会員」という）より所定の伝票への「
会員の署名なくして旅行代金や取消料等のお支払いを受ける」ことを条件に「電話、ファクシ
ミリその他の通信手段による旅行のお申込み」を受けることがあります。（以上を『通信契約』
といいます。）なお、受託旅行業者により当該取り扱いができない場合や取り扱いができるカ
ードの種類に制限がある場合があります。8．旅行条件・旅行代金の基準期日/この旅行条件は
、２０２０年１月１日を基準としています。また旅行代金は2020年１月1日現在の有効な運賃・
料金・規則を基準として算出しています。9．ご注意/（1）お客様のご都合による航空便の変更、
行程変更はできません。（2）交通機関の渋滞等、当社の責に帰すべき事由によらず航空便に
お乗り遅れの場合、別途、航空券のご購入が必要となり航空券引換証の払い戻しもできませ
ん。（3）悪天等、お客様の責に帰すべき事由によらず旅行サービスの受領ができなくなった場
合、当該旅行サービスに対して取消料、違約料等支払うべき費用を差し引いた金額をお客様
に払い戻します。ただし、代替えサービスの宿泊費・交通費等は、お客様のご負担となります。

旅行代金（お１人様）
申込金 6,000円 12,000円 18,000円 旅行代金の20％

30,000円未満 60,000円未満 90,000円未満 90,000円以上

取消日
a）21日前まで b）20日～8日前 c）７日～２日前

d）旅行開始日の
前日

e）旅行開始日
前日（fを除く）

f）旅行開始後
又は無連絡

旅行開始日の前日から起算してさかのぼって

取消料 無　料 20％ 30％ 40％ 50％ 100％

取消日
a）11日前まで b）10日～8日前 c）７日～２日前

d）旅行開始日の
前日

e）旅行開始日
前日（fを除く）

f）旅行開始後
又は無連絡

旅行開始日の前日から起算してさかのぼって

取消料 無　料 20％ 30％ 40％ 50％ 100％
※出発日・コース・利用便・宿泊施設等行程中の一部を変更される場合も上記取消料の対象と

10.個人情報のお取り扱い/（1）当社は、旅行申込みの際に提出された申込書に記載され
た個人情報について、お客様との間の連携のために利用させていただくほか、お客様がお
申込みいただいた旅行において運送・宿泊機関等（主要なものについては各コース等に記
載されています）の提供するサービスの手配及びそれらのサービスの受領のための手続
きに必要な範囲内で利用させていただきます。※このほか、当社では①当社と提供する企
業の商品やサービス、キャンペーンのご案内。②旅行参加後のご意見やご感想の提供のお
願い。③アンケートのお願い。④特典サービスの提供。⑤統計資料の作成。にお客様の個
人情報を利用させていただくことがあります。（2）当社は、お申込みいただいた旅行の手
配のために、運送・宿泊機関等に対し、お客様の氏名、年齢、性別、電話番号、その他手配を
するために必要な範囲内での情報を、あらかじめ電子的方法等で送付することによって提
供いたします。（3）当社は、旅行先において、お客様の手荷物運送等、DFSギャラリア・沖
縄（免税店）でお買い物等の使宣のため、当社の保有するお客様の個人データを運送便業
者やDFSギャラリア・沖縄に提供することがあります。この場合、お客様の氏名。搭乗日及
び航空便名等に係る個人データを、あらかじめ電子的方法で送付することによって提供い
たします。なお、これらの事業者へ個人データの提供の停止を希望される場合は、お申込
み時にお申出ください。

ご旅行案件（要約）※お申込前に必ずお読み下さい。


